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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกดั สำนกังานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรยีน  ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 
  ดวยขาพเจา  นายกันตภณ  แกวดวง  ตำแหนง นักวิชาการเกษตรชำนาญการ 
สังกัด  สถานีพัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ  สำนกังานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน 
ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร  วิชา วัยใส ฉลาดรูเนต  ระหวางวันที่  13 มกราคม 2566 ถึงวันที่  13 
มกราคม 2566  เปนเวลารวมทั้งสิ้น 1 วัน ณ สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ (ผานการพัฒนาทางไกลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส) ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
  บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผล
การพัฒนาความรูฯ  พรอมท้ังแนบใบประกาศ เพ่ือโปรดพิจารณา  ดังน้ี 
 
 1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
  1.1 เพ่ือสื่อสารกับคนทุกกลุมทุกวัยอยางเขาใจงาย โดยเฉพาะกลุมเยาวชน ที่ถือวาเปน กลุมที่มี
ความเสี่ยงในลำดับตนๆ  

1.2 เพื่อเพิ่มความรูและความสามารถในการใชเทคโนโลยี เครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ เกิดความ
ตระหนักรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตอยางม่ันคงปลอดภัย  

1.3 เพ่ือสามารถเปนแบบอยางตอสังคมได ซึ่งจะชวยลดปญหาความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ต 
และการตกเปนเหยื่อในโลกออนไลน 
 
 2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพฒันาความรูฯ มีดังนี้  
  2.1 ฉลาดรูเน็ต ตัวจริงตองรูเมื่อพูดถึงความฉลาด หลายคนคงจะตองนึกถึงการวัด IQ และ EQ 
ที ่เปนความฉลาดดานเชาวปญญา และดานอารมณ แตมาถึงยุคนี้ที ่ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและ
อินเทอรเน็ตไมหยุดนิ่ง เราเลือกจะสื่อสารกันผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น จนเกิดสังคมใหมบนสื่อออนไลนพลเมือง
ดิจิทัล ตองเขาใจและวางตัวใหเหมาะสมในการเปนสมาชิกสังคมออนไลน ซึ่งมีทักษะงายๆ ที่ควรทำตาม ดังน้ี 

- ทักษะในการเปนตัวเองท่ีดี (Digital Citizen Identity) ใชสื่อดิจิทัลสรางภาพลักษณใน
โลกออนไลนของตนเองในแงบวกทั้งความคิด ความรูสึก มีวิจารณญาณในการรบัสงขาวสารและแสดงความคิดเห็น 
มีความเห็นอกเห็นใจผูรวมใชงานในสังคมออนไลน และรับผิดชอบ รูกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน เชน 
การละเมิดลิขสิทธิ์ การระราน หรือการใชคำท่ีสรางความเกลียดชังผูอ่ืนทางสื่อออนไลน 

- ทักษะในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cybersecurity Management) 
ปองกันการขโมยขอมูล ไปสวมรอยทำธุรกรรมออนไลน รักษา ปองกันความเสียหายของขอมูล ระบบ และอุปกรณ  

- ทักษะการคิดวิเคราะห มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) สามารถวิเคราะห
แยกแยะระหวางขอมูลที่ถูกตองและขอมูลที่ผิด รูเทาทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถวิเคราะหและประเมิน 
ขอมลูจากแหลงขอมูลที่หลากหลายได เขาใจรูปแบบการหลอกลวงตางๆ ในโลกไซเบอร เชน ขาวปลอม เว็บปลอม 
ภาพตัดตอ 

- ทักษะในการรักษาขอมูลสวนตัว (Privacy Management) รูจักปกปองขอมูลความ
เปนสวนตัวในโลกออนไลน รูเทาทันภัยคกุคามทางอินเทอรเน็ต เชน มัลแวร ไวรัสคอมพิวเตอร และกลลวงทางไซ
เบอรท่ีขโมยขอมูลไปใชในทางที่เสียหาย 



- ทักษะในการจัดสรรเวลาหนาจอ (Screen Time Management) บริหารเวลาที่ใช
อุปกรณยุคดิจิทัล ควบคุมเพื่อใหเกิดสมดุลระหวางโลกออนไลน และโลกภายนอก ตระหนักถึงอันตรายจากการใช
เวลาหนาจอนานเกินไป การทำงานหลายอยางในเวลาเดียวกัน และผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 

- ทักษะในการบริหารจัดการขอมูลที ่ผู ใชงาน มีการทิ ้งไวบนโลกออนไลน (Digital 
Footprints) สามารถเขาใจธรรมชาติของการใชชีวิตในโลกดิจิทัลวาจะหลงเหลือรองรอยขอมูลทิ้งไวเสมอ เขาใจ
ผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือการดูแลสิ่งเหลานี้อยางรับผิดชอบ 

- ทักษะในการรับมือกับการระรานทางไซเบอร (Cyberbullying Management) ปด
ก้ันผูที่ระรานและไมตอบโตดวยวิธีเดียวกัน ขอความชวยเหลือผูปกครอง ครู หรือผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งแจงตอผูดูแล
ระบบ เขมแข็งและกลาเผชิญกับสิ่งที่เกิดข้ึนไปแลว 

- ทักษะการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม (Digital Empathy) มีความเห็นอกเห็นใจ 
และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนบนโลกออนไลน 

  2.2 เพราะโลกกวาง อินเทอรเน็ตจึงสำคัญ อินเทอรเน็ตเปนการเชื่อมโยงอุปกรณคอมพิวเตอร
เขาดวยกันเปนเครอืขายขนาดใหญ ผูใชสามารถทองเว็บไซต ดูวิดีโอ เลนโซเชียลเน็ตเวิรก แชต วิดีโอคอล ไดอยาง
สะดวก การเชื่อมตอก็มีทั้งแบบใชสายและแบบไรสาย ซึ่งคอมพิวเตอรเหลานั้นตองมีอุปกรณรับสงสัญญาณที่
สามารถรับสงขอมูลที่ตองการผานเครือขายอินเทอรเน็ตได หากจะใหอธิบายอยางเขาใจงาย มันคอืเครือขายขนาด
ใหญที่มีผูใชงานอยูทั่วโลก เราอาจจะจินตนาการวามันเปนเหมือนใยแมงมุมขนาดใหญท่ีมีใยเชื่อมโยงครอบคลุมถึง
กันทั้งหมด ไมวาใครจะอยูที่ไหน มุมใด ในโลกก็สามารถติดตอกันได จากที่เราเคยพูดคุยผานโทรศัพทใชแคเสียง 
มาวันนี้เราสามารถพูดคุยกันแบบเห็นหนา รูจักผูคนไดทั่วโลกผานเครือขายไรสายดวยอุปกรณที่ทันสมัย แทบไมนา
เชื่อเลยวาในยุคที่มีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยางทุกวันนี้ จะทำใหชีวิตของหลายๆ คนเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง ทั้งใน
เรื่องของชีวิตประจำวันและการทำงาน เรียกไดวาตั้งแตตื่นนอนไปจนถึงเลิกงานกลับมาบาน ก็ลวนแตไดประโยชน
จากการใชงานอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ย่ิงเม่ือมีอุปกรณทันสมัยรายลอมอยูรอบตัวดวยแลว ก็ยิ่งทำใหการเชื่อมตอ
เขาโลกแหงอินเทอรเน็ตงายขึ้นอีกมาก 

2.3 Cyberbullying ไม ใช เร ื ่องตลก Cyberbullying คือ การระรานในรูปแบบการดาทอ 
กลาวหา ใชถอยคำเสียดสี ตอวาผูอื ่น โดยใชเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ฯลฯ 
เชื่อมตอเครือขายสังคมออนไลน ไมวาจะเปนเฟซบุก ทวิตเตอร อินสตาแกรม แชต็หรือเว็บไซตตางๆ เปนเครื่องมือ
ในการระรานรังแกกัน โดยเปนการเฉพาะเจาะจงบุคคลเปาหมาย ซึ่งสวนใหญเปนการรังแกท่ีตอเนื่อง ไมใชแคครั้ง
เดียวจบ ซึ่งสามารถแตกประเด็นออกไปได คือ 1)ทำใหอับอาย สรางความเสียหายตอผูถูกกระทำ 2)แฉดวยคลิป 
3)การแอบอางตัวตนของผูอ่ืน 4)การแบล็กเมล 5)การหลอกลวง 6)การสรางกลุมในโซเชียลเพ่ือโจมตีโดยเฉพาะ 
  2.4 ภัยออนไลน ราย แตปองกันได ไดแก ภัยจากการแชต ภัยจากการใชงานเว็บไซต หรือเพจ
ตางๆ ภัยจากอีเมล ภัยจากการเลนเกมออนไลน เมื่อเราไดรูถึงความเสี่ยงจากภัยรายที่อาจเกิดขึ้นเมื่อใชงาน
อินเทอรเน็ต เราควรมีความระมัดระวังในการใชงานอินเทอรเน็ต เชน ไมบอกขอมูลสวนตัวกับใครในโลกออนไลน 
ไมสงรูปใหใครโดยขาดการไตรตรอง ไมเสวนากับผูที่หยาบคายในโลกออนไลน 
  2.5 มาสรางสรรคผลงานของตัวเองกัน การสรางสรรคคอนเทนตดวยเคล็ดลับงาย ๆ โดยนึงถึง 
1)แตกตาง การที่เราจะแตกตางจากคนอื ่นนั ้น ไมใชการทำอะไรที ่พิเรนทร หรือ พิสดาร แตเราตองทำสิ่ง
สรางสรรคที่ยังไมเคยเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นนอยมาก 2)นาสนใจ เมื่อมีความตาง ก็จะกอใหเกิดความนาสนใจ จนใน
ที่สุดก็จะเกิดเปนกลุมแฟน ๆ ที่ชื่นชอบผลงานของเรา พวกเขาก็จะทำการตลาดใหเรา 3)นาเช่ือถือเราตองทำให
ผูชมเชื่อสิ่งที่เราตองการจะสื่อออกไป 4)มีประโยชนกับผูชม ขอนี้สำคัญมาก คือ เราตองสรางสรรคผลงานที่เปน
ประโยชนกับผูอื่น ไมใชใหเพียงแตตัวเราเอง เราตองคิดดวยวา สิ่งที่เรากำลังทำอยูนี้ จะชวยแกปญหาหรือสราง
ความสุขใหกับผูอ่ืนไดหรือไม และการเลนไฟลมัลติมีเดีย (วิดีโอหรือเสียง) ผานอินเทอรเน็ตจากชองทางที่ใหบริการ
สตรีมมิง โดยไมตองมีการดาวนโหลดจนครบไฟล เนื่องจากการดาวนโหลดไฟลมัลติมีเดียทั้งไฟลจะใชเวลา



คอนขางมาก ดังนั้นการเลนไฟลมัลติมีเดียจากอินเทอรเน็ตดวยเทคนิคสตรีมมิง จะทำใหสามารถแสดงผลขอมูลได
กอนที่ไฟลทั้งหมดจะสงผานเขามายังอุปกรณของเราสตรีมมิงจึงนำไปใชในวงการออนไลนไดหลากหลาย ไมวาจะ
เปนเกม งานอีเวนต รายการ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย รวมถึงสรางมิติใหม ๆ ในการรับชมการถายทอดสดไดมากขึ้น
กวาเดิม ไมวาอยู ตรงไหนของโลกก็สามารถรับชมไดเพียงแคมีอินเทอรเน็ตและอุปกรณตาง ๆ ไมวาจะเปน
คอมพิวเตอร สมารตโฟน แท็บเล็ต หรอืแมแตสมารตทีวี  
  2.6 รองเรียนอยางไรดีเมื่อมีปญหาซื้อของออนไลน เมื่อพบความบกพรองของสินคาเราควร
ถายรูปสินคาในทุกมุมเก็บไว และตองติดตอไปยังผูขายกอน เพื่อแจงใหทราบถึงขอบกพรองของสินคาและ
สอบถามถึงวิธีการเยียวยาความเสียหาย ถาเปนการซื้อผานเว็บไซตก็จะมีขั้นตอนและเงื่อนไขในการรับผิดชอบของ
เว็บไซตกำหนดไวแลว สามารถติดตอไปยังคอลเซ็นเตอร หรือหมายเลขโทรศัพทที่ปรากฏบนหนาเว็บไซต ถาเปน
การซื้อผานโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ไลน ตองติดตอไปยังพอคาแมคา ซึ่งเปนการชวยเหลือตนเอง
ในเบื้องตนกอน ถามีปญหาไมสามารถเจรจาตอรองกับผูขายไดใหรองเรียนไปยังหนวยงานตางๆ ที่รับแจงเรื่อง
รองเรยีนเพื่อขอคำแนะนำและความชวยเหลือตอไป ฌดยรองเรียนที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนปญหาออนไลน 1212 
OCC ที่จัดตั ้งขึ ้นเพื ่อใหเปนศูนยกลางในจัดการแกไขปญหา ตลอดจนเสนอแนวทางในการปองกันปญหาโดย
ประสานการทำงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ เชน กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ฯลฯ  
 

3. ประโยชนท่ีไดรับจากการพฒันาความรูตอตนเอง ไดแก  
  เพิ่มความรูในการใชเทคโนโลยี เครื่องมือดิจิทัลตางๆ ทำใหเกิดเกิดความตระหนักรูเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตอยางม่ันคงปลอดภัย เชน การสรางพาสเวิรด การทำธุระกรรมออนไลน รวมถึง
การปองกันและแกไขภัยที่จะเกิดขึ้นการการใชงาน เชน ชองทางการรองเรียน เอกสารที่ใชสำหรับการรองเรียน 
ศูนยรับเรื่องรองเรยีนปญหาออนไลน รวมทั้งกฏหมายที่เกี่ยวของ  
   
 4. แนวทางในการนำความรู ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิดประโยชน
แกหนวยงาน มีดังนี้  

นำองคความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับงานได เชน แบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน ซึ่ง
จะชวยลดปญหาความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ต และการตกเปนเหยื่อในโลกออนไลน รวมทั้งแนะนำชวยเหลือ
เมื่อบุคลากรเกิดปญหาจากการใชงาน เชน แนะนำชองทางการรองเรยีน เอกสารที่ใชสำหรับการรองเรียน ศูนยรับ
เรื่องรองเรียนปญหาออนไลน รวมท้ังกฏหมายที่เก่ียวของ เปนตน 
 
 5. ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ ้นจากการนำความรู  และทักษะที่ไดรับไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน   

- 
 
 6. ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อสงเสริมใหสามารถนำความรูและทักษะที่ไดรับ
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ไดแก  
   แนะนำ ใหคำปรึกษา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
 
 
 



 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

        (ลงชื่อ)           
                       (นายกันตภณ   แกวดวง) 
             ผูเขารับการพัฒนาความรู           
-  การฝกอบรม หมายความวา การอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏบิัติการ การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยาย
พิเศษ การฝกศึกษา การดูงาน การฝกงาน หรือที่เรียกชื่ออยางอื่นท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและชวงเวลาจัด
ที่แนนอนท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคคลหรือเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน โดยไมมีการรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลงั วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหวางประเทศ       พ.ศ.2549) 


